Analisis laboral v profesional

D€L S¢CTOR D€ CONTACT CENTERS
€N CASTILLA ¥ LEON

Jornada ONLINE 2 de diciembre 2025
de 16:30 a 19:00 h.

PONENCIAS:

“El Contact Center en Castilla y Leon: panorama, desafios y realidades”
o Perspectivas y Retos del sector de Contact Centers en Espana.

e Analisis de la situacion laboral y las necesidades de cualificacion en los Contact Centers
de Castilla y Leodn: resultados de la encuesta.

COLOQUIO:

“Retos, experiencias y estrategias en los Contact Centers de Castilla y Ledn: diadlogos desde la
perspectiva sindical”.
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